
E-commerce en Nouvelle -Calédonie : 

situation et enjeux

Bienvenue



ỞOpportunités du e -commerce

David Guyenne ɀVice-Président en charge du commerce 



Ồ Contexte global

- Forte concurrence internationale
- Faibles barrières à lɅentrée

Actions CCI 

Equité
Négocier le site local avec la franchise
(ex : Darty.nc)

Défense
Taxation à lɅentrée

Valoriser la proximité/ service
YɅa presque tout chez nous

Ensemble des commerces / services

Ồ Contexte local

- Concurrence locale
- Fortes barrières à lɅentrée

Actions CCI 

Donner lɅexemple

Digitalisation des démarches administratives

Comprendre
Cofinancement études

Promouvoir
Trophées de lɅentreprise, Rendez-vous de 
lɅéconomie, CCϥ infoɎ

Actions CCI / accompagnement des entreprises

- Package numérique : Facebook professionnel / Google Ads
- Formations : module e -commerce à lɅEGC et à la FPC



Eric OLIVIER ɀCoordinateur

ỞOpportunités du e -commerce



Le e-commerce en Nouvelle-Calédonie

Conférence CCI NC - 23 novembre 2017

http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Pour conduireÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdesmissions
Créée en 2011 sur ÌȭÉÍÐÕÌÓÉÏÎdu
Gouvernement de Nouvelle -Calédonie et de
Ìȭ!#4)#(Association Calédonienne pour les
TechnologiesdeÌȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎet de la Communication)

Vocation

Å Être un centre de ressources en matière de
veille, ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎet ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎde
projets structurants et innovants

Å Mettre en réseau des acteurs de Nouvelle-
Calédonie et de partage ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ
notamment avec la France et la zone
Pacifique

Accompagner les acteurs territoriaux dans
ÌȭÁÎÁÌÙÓÅet ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÄȭÏÕÔÉÌÓÄȭÁÉÄÅà la
décisiondansle domainedesTIC.

Missions

2 permanents

Charlotte ULLMANN
Directrice

Eric OLIVIER
Coordinateur Projets

6 ans de travaux

,ȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅNumérique NC est une
association à but non lucratif

Présentés dans le
« Book 2011-2016 » de
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ

,ȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ .ÕÍïÒÉÑÕÅ .ÏÕÖÅÌÌÅ-Calédonie 
,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/the_book-2011-2016.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/the_book-2011-2016.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/the_book-2011-2016.pdf


Page Facebook
https://www.facebook.com/obsnum /

Site Internet 
www.observatoire-numerique.nc

.%73ȭ/. (Newsletter)

abonnement gratuit ici

,ȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ .ÕÍïÒÉÑÕÅ .ÏÕÖÅÌÌÅ-Calédonie 
#ÁÎÁÕØ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ

Accès aux 
parutions 
publiques

Veille partagée 
et dynamique de 

réseau

Actualités 
numériques 

locales

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
https://www.facebook.com/obsnum/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
https://www.facebook.com/obsnum/
https://www.facebook.com/obsnum/
http://www.observatoire-numerique.nc/newsletter
http://www.observatoire-numerique.nc/newsletter
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/newsletter
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Préambule

I. Contexte, enjeux et Livre Blanc 2.0

II. Le développement du e-commerce en Nouvelle-Calédonie

Á Livre blanc 3.0 ɀ0ÉÓÔÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ςπρφ

Á ,ȭÏÆÆÒÅ e-commerce en Nouvelle-Calédonie

Á La demande des internautes et e-shopperscalédoniens

Á Les freins recensés sur la demande locale

Á Témoignage CSB (Mr Alan WONG PONG): les moyens sécurisés 
de paiement en ligne 

Á La place du web 2 (réseaux sociaux) et du web et dans la 
ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÃÈÁÔ

Á Expéditions, acheminement et points relais: des marchés 
complémentaires

III. Profils des e-shopperscalédoniens 

Le e-commerce en Nouvelle-Calédonie 
Conférence CCI NC - 23 novembre 2017

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
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La diffusion des résultats de cette étude vers le plus
grand nombre (conférence + dossier) a été rendue
possiblegrâceau soutien de la ChambredeÌȭ)ÎÄÕÓÔÒÉÅ
et du Commerce de Nouvelle-Calédonie, partenaire
officiel deÌȭïÔÕÄÅ.

Préambule 

Une enquête administrée par un institut de 
sondage professionnel

#ȭÅÓÔun institut ÄȭÅÎÑÕðÔÅprofessionnel du
territoire (I -Scope), qui a réaliser la collecte
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓsur la partie « Demande »
auprès de la population calédonienne,dans les
« règlesdeÌȭÁÒÔ» desoutils statistiques*.

Une étude attendue par les professionnels, 
et construite avec eux

Le cahier des charges de cette étude e-
commerce (partie demande ɀinédite en NC)
a ainsi étéconstruit avecÌȭÁÐÐÕÉ:
Å du SyndicatdesCommerçantsde Nouvelle-Calédonie
Å du SyndicatdesImportateurs de Nouvelle-Calédonie

Une étude en partenariat 
avec la CCI NC

ɕ$ïÔÁÉÌÓ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÔÉÌÌÏÎÎÁÇÅÓ ÅÎ ÁÎÎÅØÅ

Les supports de présentation et Ìȭétude en version
complète (indicateurs détaillés sur la partie demande
notamment seront disponibles auprès de la CCI
et/ou deÌȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅNumérique NC.

http://www.cci.nc/
http://www.medef.nc/le-medef-nc/organisation/syndicats-professionnels/103-sidnc
http://www.medef.nc/le-medef-nc/organisation/syndicats-professionnels/103-sidnc
http://syndicat-commercants-caledonie.over-blog.com/
http://syndicat-commercants-caledonie.over-blog.com/
http://syndicat-commercants-caledonie.over-blog.com/
http://www.medef.nc/le-medef-nc/organisation/syndicats-professionnels/103-sidnc
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.presquetout.nc/
http://www.presquetout.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/


I. Contexte, enjeux et Livre Blanc 3.0

Étude e-commerce 2017 ɀObservatoire Numérique NC & CCI NC

http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Contexte

En 2014, Ìȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅNumérique NC a
organisé (en partenariat avec Ìȭ!#4)#Ɋen mai
2014 un « carrefour des professionnels » sur
le sujet du e-commercelocal.

La démarche «dynamique de filière»

,ȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅNumérique NC a déjà
proposé des éclairagessur le sujet du
e-commerce en Nouvelle -Calédonie,
avec notamment en 2011 le 1er

« Baromètre Numérique » de
Nouvelle-Calédonie».

La préparation de cette rencontre à nécessitéde
proposer un apport de matière avec

Des études en amont

ÅSWOT
ÅEtat deslieux
ÅParcours client & e-
commerçant
ÅRèglementation
ÅQuestionsà résoudre
ÅȣEtc.

ÅPanorama
ÅAnalyse« opquast»
ÅQuestionnaire aux e-
commerçants
ÅȣEtc.

Un état des lieux du e-
commerce en Nouvelle-

Calédonie

,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ ×ÅÂ 
marchands

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/publications/barometre-numerique
http://www.observatoire-numerique.nc/publications/barometre-numerique
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/dossier-e-commerce-swot-parcours-enjeux.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/e-commerce_chiffres_cles.pdf


La capitalisation de cette rencontre à permis de
proposer àÌȭïÃÏÓÙÓÔîÍÅcalédonien

Des livrables en aval

ÅDroit de ÌȭÉÎÔÅÒÎÅÔlocal
: quelquesrepères
ÅLCEN (Loi pour la
confiance pour
ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅnumérique)
ÅLa loi CNIL,établir une
confiance utile pour la
relation client

ÅDéfinition
ÅHistoire
ÅFrance& Europe
ÅAustralie
ÅTendances
ÅModèles
économiques
ÅȣEtc.

Un compte-rendu du carrefour
(17 pages)

Un cahier de 
tendance

Une note Juridique 
« Clés de lecture 

juridique pour le e-
commerce»

Reprenant
ÅLesinterventions présentées
ÅLeséchangesconduits

> Basedu Livre Blanc 2.0

Contexte

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/1_onnc_-_carrefour_e-commerce_-_v2.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/1_onnc_-_carrefour_e-commerce_-_v2.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/notejuridique_e-commerce.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/notejuridique_e-commerce.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/cr_carrefour-e_commerce_-_final.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/1_onnc_-_carrefour_e-commerce_-_v2.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/notejuridique_e-commerce.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/cr_carrefour-e_commerce_-_final.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/echanger/cr_carrefour-e_commerce_-_final.pdf
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Enjeux et Livre Blanc 2.0 (puis 3.0)

Commentne pasrater le virage du e-
commerce local en Nouvelle-
Calédonie, face à la mondialisation
deséchanges?

Comment le e-commerce peut
devenir une opportunité de
développement économique pour le
territoire ?

Livre Blanc 2.0 (puis 3.0)

ȣpuis actualisées
fin 2016 , et
reportées dans la
« Synthèse du
Livre Blanc3.0 »

2 enjeux définis par les professionnels

Pour répondre à ces
enjeux, les
professionnels
calédoniens ont ĞÕÖÒïȟ
fin 2014, à la
ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎde
pistes ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ
priorisées pour le
développement de ce
secteur, recenséesdans
le Livre Blanc2.0ȣ

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf


II. Le développement du e-commerce en 
Nouvelle-Calédonie

Étude  e-commerce 2017 ɀObservatoire Numérique NC & CCI NC

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
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Extrait de la Synthèsedu Livre Blanc3.0

Extrait du Livre Blanc2.0

Axe3

Axe2

Axe1

5 priorités

,ÉÖÒÅ "ÌÁÎÃ σȢπ ÅÔ ÐÉÓÔÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ

мт ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ définis par les professionnels autours de 3 axes majeurs
Pour soutenir le développement de ce secteur en Nouvelle-Calédonie

Structurer ÌȭÁÉÄÅau
développement de sites web
marchandscalédoniens

Créer un cadre de confiance,
une réglementation et une
fiscalité adaptées

Faciliter ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔlocal
des sites web et la logistique
ÄȭÁÃÈÅÍÉÎÅÍÅÎÔ

http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/publications/livre_blanc_2.0.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf
http://www.observatoire-numerique.nc/sites/default/files/pdf/actualites/livreblanc3.0-priorites-2017-01-10.pdf


,ȭÏÆÆÒÅ Å-commerce en Nouvelle-Calédonie

Étude  e-commerce 2017 ɀObservatoire Numérique NC & CCI NC

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


,ȭÏÆÆÒÅ Å-commerce en Nouvelle-Calédonie

Comparatif 2014 - 2017

2014 

60 sites  «.nc »

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


,ȭÏÆÆÒÅ Å-commerce en Nouvelle-Calédonie

Comparatif 2014 - 2017

SECTEURS SITE WEB FB (suiveurs)Panier PEL
Sécurité 

(https)

Modalité

s livraison

VOYAGE TOURISME AirCalédonie 4339 0 1 0 0

VOYAGE TOURISME Aircalin 137276 0 1 0 0

VOYAGE TOURISME Caledonia Spirit 4845 1 1 0 0

VOYAGE TOURISME Tera hotels & resorts 0 0 1 0 0

VOYAGE TOURISME GLP hotels NC 31111 0 0 0 0

MODE Tendance.NC 6110 1 1 0 1

MODE Bijouteries Chloé 14314 1 1 1 0

MODE Tricot Rayé 7723 1 1 0 1
MODE Val Fashion 6979 1 1 0 1
MODE Diams 10203 1 0 0 1
MODE Mes Designers 4808 1 1 0 1
MODE Fairytale 3267 1 1 0 1
MODE Kass pas la tête 10249 1 1 0 1

HIGH TECH ELECTROMENAGERBui Duyet.com 4167 1 1 0 1

HIGH TECH ELECTROMENAGERSOPEMA 28152 1 1 1 1

HIGH TECH ELECTROMENAGERmaboutique.nc 12834 1 1 0 1

ENFANTS Bébé9 4044 1 1 0 0

ENFANTS Petit d'homme 6916 0 0 1 1

ENFANTS Petit Papao 1001 1 1 0 1

Loisirs / Culture Ludik 1982 1 1 0 1

Loisirs / Culture Digital Planet 7294 abonnés 1 1 1 1

Loisirs / Culture pecheur.nc 1618 1 1 0 1

Loisirs / Culture tikiwaka 418 1 0 0 0

Loisirs / Culture avenue de la fête 5996 1 1 1 1

Loisirs / Culture tickets.nc 5888 1 1 1 0

Loisirs / Culture no limit 0 0 1 0 0

Loisirs / Culture Croq à Dom 9499 1 1 0 1

Loisirs / Culture Solanea 658 1 1 0 1

Loisirs / Culture Oh lala plus de page 1 0 0 1

Loisirs / Culture FlowerShop 19685 1 1 0 1

Santé / Beauté eTicket 2749 0 1 1 0

Santé / Beauté bioattitude.nc 7754 1 1 0 1

Alimentaire La Cave 2857 1 1 0 1

Autres Faré du Thé 524 1 1 0 1

Autres zippy,nc 641 1 1 0 0

Autres lnc.nc (billeterie EL) 115246 0

Autres stim (logo) 0 0 0 0 0

Autres colis calin 881 1 1 0 1

Autres resa.nc 9299 abonnés 0 0 0 0

Autres reduc.nc 5333 0 0 1 0

Autres ma liste cadeaux.nc 3150 1 0 1 0

Autres topmarket.nc 8303 1 1 1 1

Autres easycourses.nc 1472 1 1 1 1

Autres shop.nc 9820 1 1 1 1

33 34 12 27

44 sites  «.nc »

Regroupés en 8 
catégories

6 
données 
relevées

1 critère 

évalué*

2017

Différentiel 2014 - 2017

16 sites devenus inactifsȣ

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


La demande des internautes et e-shoppers
calédoniens 

Étude  e-commerce 2017 ɀObservatoire Numérique NC & CCI NC

http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
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77% des 
calédoniens 

interrogés déclarent 

utiliser Internet
Base : 1002 interviewés

La demande 

0ÒÏÐÏÒÔÉÏÎ Äȭ)ÎÔÅÒÎÁÕÔÅÓ Ǫ ÄÅ Å-shoppersen NC 

,Å ÔÁÕØ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 
Äȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÅÓÔ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ 

lié aux critères 
sociodémographiques 

(CSP & Age)

+ 10% 
(67% lors du 
Baromètre 

Numérique de 

2011)

+11% par 

rapport au chiffre 
ÄÅ Ìȭ/..# ÄÅ 

2011 
(33% des internautes ; 
22% de la population).

33% de la 

population 
calédonienne 
achètent sur 

Internet

43% des 

internautes 
calédoniens 
achètent sur 

Internet

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


11%

3%

29%

57%

Internautes

Base : 1002 interviewés Base : 770 internautes

9%

2%

22%

44%

23%

Sites locaux et étrangers

Sites locaux

Sites étrangers

N'ACHETE PAS

N'utilise pas Internet

Population totale

33% de la 

population 
calédonienne est e-

shoppers

43% des 

internautes 
calédoniens sont 

e-shoppers

La demande 

Achat sites locaux et/ou sites étrangers

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


16%

14%

10%

17%

26%

12%

6%

16%

16%

2%

12%

31%

19%

5%

Plusieurs fois par mois

1 fois par mois

6 à 10 fois par an

4 à 5 fois par an

2 à 3 fois par an

1 fois par an

Moins souvent

Sites étrangers Sites locaux

Achètent par Internet ȣ ÅLa fréquence moyenne sur les sites 
étrangers est légèrement supérieure à 
celle sur les sites locaux

ÅPics de fréquence 

Å2 et 4 fois par an pour les sites 
étrangers

Å1 à 3 fois par an pour les sites locaux 

Tient davantage à la nature des achats 
ÑÕȭÁÕ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅÓ ÁÃÈÅÔÅÕÒÓ !

Base : 331 e-shoppers ; 106 sites locaux, 311 sites étrangers

Fréquence annuelle* : 7,6 7,2

* Estimation de la fréquence annuelle : Plusieurs fois par mois =24 ; 1 fois par mois = 12 ; 6 à 10 fois par mois = 8 ; 4 à 5fois pas mois  = 4 ; 2 à 3 
fois par an = 2 ; 1 fois par an = 1 ; Moins souvent  = 0.

La demande 

Les Fréquences ÄȭÁÃÈÁÔ

Å30% des internautes achètent au moins 
une fois par mois

ÅPlusieurs fois par mois pour 28% de ceux 
qui achètent en local uniquement 

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


54%
22%
21%

12%
12%
11%

6%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%

5%

Vêtement, chaussures, mode

Livres

High tech, Informatique

Pièces mécaniques

Hôtel

.ƛƭƭŜǘ ŘΩŀǾƛƻƴ

Equipement de la maison

Jeux vidéos

Beauté

Alimentaire

Cadeaux-fleurs

Sport, matériel plongée

Outillage

Articles de chasse, pêche

Musique, film, DVD

Enfants (textile, jouet, puériculture)

Jeux de Sté, gadgets

Santé

Instruments de musique

Abonnement pour jeux, films, musique

Autre

Sites étrangers
Un grand nombre de catégories 
ÄȭÁÃÈÁÔ ÃÉÔïÅÓ

Å,ȭÈÁÂÉÌÌÅÍÅÎÔ, cité par la moitié des 
e-shoppers

ÅLes livres (22%), les produits high-
tech et informatiques (21%)

ÅLe voyage : hôtel (12%) et transport 
ɀÄÏÎÔ ÌÅÓ ÂÉÌÌÅÔÓ ÄȭÁÖÉÏÎ ɉρρϷɊ

ÅLes Pièces mécaniques pour 
voiture, bateau ou moto (12%)

ÅLes autres catégories sont citées de 
façon plus confidentielle.

* Autre ɀDétail : Evènements-concerts (1) ; Accessoires pour 
animaux (2) ;  Graines (potagers, plantes)(1) ; Voiture (1) ; Presse, 
papèterie (2) ; Electroménager, ustensile cuisine (3) ; Matériel 
médical (1)

Base : 311 e-shoppers sur sites étrangers

Plusieurs réponses possibles

La demande 

Les produits et services sollicités hors NC

Achètent par Internet ȣ

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Base : 106 e-shoppers sur sites locaux
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"ÉÌÌÅÔ ÄȭÁÖÉÏÎ !ÉÒÃÁÌÉÎ

Evènements, concerts

Hôtel

Vêtement, chaussures, mode

Alimentaire

Equipement de la maison

Enfants (textile, jouet,
puériculture)

High tech, Informatique

Cadeaux-fleurs

Recharge carte liberté

Location Voiture

Beauté

Autre

Sites locaux Les achats sur les sites locaux sont 
largement dominés par
1. ÌȭÁÃÈÁÔ de ÂÉÌÌÅÔ ÄȭÁÖÉÏÎ Aircalin (39%) 
2. ,ȭÁÃÈÁÔ« billetterie » (places de 

concerts ou autres manifestations 
évènementielles)(38%)

ÅLes ÒïÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓ ÄȭÈĖÔÅÌ ɉρχϷɊ ÅÔ ÌȭÁÃÈÁÔ 
vestimentaire (14%) sont cités de manière 
assez conséquente également.

ÅDans les autres catégories, on notera 
ÌȭÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ ɉψϷɊȟ ÑÕÉ ÁÐÐÁÒÁÉÓÓÁÉÔ ÔÒîÓ 
peu dans les sites étrangers, et la recharge 
de sa carte Liberté (4%).

* Autre ɀDétail : Sport (1) ; Presse, papèterie (1) ; Abonnement 
CanalSat(1) ; Outillage, pièces détachées diverses (1) ; Mobilier (1) ; 
Pièces automobile (1)

*
Plusieurs réponses possibles

La demande 

Les produits et services sollicités en NC

Achètent par Internet ȣ

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Achètent par Internet ȣ

Base : 173  e-shoppers

16%

16%

24%

19%

24%

2%

Moins de 100KF

100KF à moins de 200KF

200KF à moins de 300KF

300KF à moins de 500KF

500KF et plus

NSP

BILLET D'AVION
8%

15%

38%

15%

20%

4%

Moins de 10KF

10KF à moins de 20KF

20KF à moins de 50KF

50KF à moins de 100KF

100KF et plus

Ne sait pas

Vêtement Chaussures Mode

Moyenne annuelle : 333 426 FCFP

Moyenne annuelle : 59 480 FCFP

Base : 65  e-shoppers

ςȾσ ÄÅÓ ÂÕÄÇÅÔÓ ÁÎÎÕÅÌÓ ÄȭÁÃÈÁÔ ÄÅ ÂÉÌÌÅÔ 
ÄȭÁÖÉÏÎ ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÓÏÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÓ Û ςππ +&Ȣ

Les ordres de grandeur sont différents pour 
ÌȭÈÁÂÉÌÌÅÍÅÎÔ ȡ 
Å2/3 des budgets en dessous de 50 KF 
ÅPics se situant entre 20 KF et 50 KF
Å20%  dépensent 100 KF ou plus dans 
ÌȭÁÎÎïÅ

La demande 

Les budgets annuels alloués au e-shopping

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Base : 17  e-shoppers
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ALIMENTAIRE

Moyenne annuelle 10 163 FCFP

Moyenne annuelle 32 087 FCFPBase : 6  e-shoppers

,ÅÓ ÂÁÓÅÓ ÄÅ ÒïÐÏÎÓÅÓ ïÔÁÎÔ ÆÁÉÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÃÅÓ ÄÅÕØ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ ÓÉÔÅÓ ÄȭÁÃÈÁÔ ÅÎ ÌÉÇÎÅȟ ÌÅÓ 
ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÓÏÎÔ ÐÒïÓÅÎÔïÓ ÅÎ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÅÔ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔȢ  

- Les moyennes sont données à titre indicatif seulement des réponses obtenues.

La demande 

Les budgets alloués au e-shopping

Achètent par Internet ȣ

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Les freins recensés sur la demande locale

Étude  e-commerce 2017 ɀObservatoire Numérique NC & CCI NC

http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/


Base : 438 internautes

39%

21%

10%

8%

8%

7%

6%
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4%

Méfiance dans le paiement

Compliqué, ne sait pas faire

Utilise peu internet

Trouve sur place

0ÁÓ ÄȭÁÃÈÁÔ ÅÎ ÇïÎïÒÁÌ-pas ȣ

Pas de carte de crédit

Préfère voir l'article avant

Ne connaît pas l'offre

Méfiance dans l'envoi

Autre

Raisons pour ne pas acheter en ligne

La difficulté à faire confiance pour 
le paiement en ligne est le 
principal argument (39%)

- Le ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ou le 
sentiment de ne pas savoir faire 
jouent pour 20% des personnes qui 
ÎȭÁÃÈîÔÅÎÔ ÐÁÓ ÓÕÒ )ÎÔÅÒÎÅÔ 
(davantage les moins de 20 ans et 
les 60 ans et plus).

- 8% trouvent ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÄÁÎÓ ÌÅ 
commerce local , 

- 6% préfèrent le choix en 
magasinȣ

* Autre ɀDétail : Veut l'avoir tout de suite (6) ;Trop de taxes (3) ; Revient au même prix qu'ici (2) ; Sites ne livrent pas ici (3) ; Trop 
ÄȭÅÒÒÅÕÒ ÄÅ commande (2) ; Achète quand voyage (2)

*

Plusieurs réponses possibles

Les freins recensés sur la demande locale

,ȭÅÎÊÅÕ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ

.ȭÁÃÈîÔÅÎÔ ÐÁÓ sur Internet ȣ
57% des 

internautes 
ÎȭÁÃÈîÔÅÎÔ 

pas en ligne

http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/


Les moyens sécurisés de paiement en ligne

Présentation par la CSB ɀCalédonienne de Services Bancaires


