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VOYAGE TOURISME AirCalédonie 4339 [8) 1 0 [8)
VOYAGE TOURISME Aircalin 137276 0 1] 0 0
VOYAGE TOURISME Caledonia Spirit 4845 1 1 0 0|
VOYAGE TOURISME Tera hotels & resorts 0 0 1] 0 0
VOYAGE TOURISME GLP hotels NC 31111 [0) o) 0 0| 6
Tendance.NC 6110 1 1 0 1 .
Bijouteries Chloé 14314 1] 1] 1] 0 44 s
Tricot Raye 7723 1 1 0 1 Sltes «ne» données
Val Fashion 6979 1 1 0 1 P
Diams 10203 1] 0 0 1 re | evees
Mes Designers 4808 1 1 0 1 Regroupés er3
Fairytale 3267 1 1 0 1 > . 1 t X
Kass pas 1a tote 1024 1 1 0 1 Categorles critere
Ruyet.com 4167 1 1 0 1 7 7
MA 28153 1 1 1 1 evalué
utique.nc 12834 1] 1] 0 1]
4044 1] 1] 0| 0|
Petit d'homme 6916 0 0 1] 1]
Petit Papao 1001 1] 1] 0 1]
Ludik 1987 1 1 0 1 . , .
Digital Planet 7294 abonnés 1] 1] 1] 1]
pecheur.nc 1618 1] 1] 0 1] leferentlel 2014 = 2017
418 1 o) 0 0|
avenue de la féte 5994 1] 1] 1 1
tickets.nc 5884 1] 1] 1 0
0 [0) 1 0 [0)
Croq a Dom 9499 1] 1] 0| 1
658 1 1 0 1
plus de page 1] 0 0 1]
FlowerShop 19684 1] 1] 0 1]
2749 [0) 1 1 0|
bioattitude.nc 7754 1] 1] 0| 1
2857 1 1 0 1
Faré du Thé 524 1 1 0 1 o o o
G E— 16 sites devenus Inactifs
Inc.nc (billeterie EL) 115246 0
stim (logo) 0 0 0 0 0
colis calin 881 1] 1] 0| 1
9299 abonnés 0 0 0 0
5333 0| 0| 1 0|
iste cadeaux.nc 3150 1 o] 1 o]
topmarket.nc 8303 1] 1] 1] 1]
easycourses.nc 1472 1] 1] 1 1
shop.nc 9827 1] 1] 1] 1]
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77% des A OAO@ ABd/ 4+10% OEI
calédoniens A6) T OAOT AO 67%lorsdu VAT
interrogés déclarent lié aux criteres Barometre
utiliser Internet sociodémographiques ““2‘31‘1;‘ e e
Base : 1002 interviewés (CSP & Age)

43% des 33% dela +11% par

internautes population rapport au chiffre
calédoniens calédonienne AA 146/ ..

. N 2011
achetent sur achetentsur (33% des internautes ;

Internet Internet 22% de la population).
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33% de la 43% des
population iInternautes
calédonienne est e calédoniens sont
shoppers e-shoppers
Population totale Internautes
Sites locaux et etrangers . 9% l 11%
Sites locaux | 2% | 3%

Sites étrangers [N 22% B 20%

N'ACHETE PAS [ 44% B 57
_ Nutilise pas Internet S 530,

Base : 1002 interviewés Base : 770 internautes
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Achetent par Internet8

Plusieurs fois par mois - %g(%’ A Pics do fré
ics de fréquence
1 fois par mois -1118/8@ A ét(rea: :g]:aoris par an pour lessites
6 & 10 fois par an m 10% A 1 a 3 fois par an pour lessites locaux

4 a 5 fois par an m}/z%
0,
A 30% des internautes achétent au moins

12% ) :
1 fois par an ‘ 19% une fois par mois

Moins souvent ' 5%%0

m Sites étrangers m Sites locaux

Fréquence annuelle*: 7,6 7,2

Base : 331 shoppers ; 106 sites locaux, 311 sites étrangers

* Estimation de la fréquence annuelle : Plusieurs fois par mois =24 ; 1 fois par mois = 12 ; 6 a 10 fois par mois = 8 ;féia pas mois = c&i‘\\

fois par an = 2 ; 1 fois par an =1 ; Moins souvent =0. ~ @GnNouvcue [£aLERoN
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Achetent par Internet8 Un grand nombre de catégories

ABAAEAO AEOi AO
Vétement, chaussures, modemmmmmmmmm——54% A 5 E A A E |, dité\par/al moitié des

Livres mmmmmmm 22% e_ShopperS
High tech, Informatique s 219% . . .
S AlLes livres (22%), les produits high-
tech et informatiques (21%)

Hotel mmm 12%
CAEE S0 MRG0 Y AlLe voyage: hotel (12%) et transport

Equipement de la maisonmm 6% ZA ITO0 1T A0 AEI 1T AOC

" 0 .
JeU);VldetO’S :45()/A) ALES Pieces mecanlques pour
eauté :
| _ 2 voiture, bateau ou moto (12%)
Alimentaire m 3%
Cadeaux-fleursm 3%

Sport, matériel plongée m 3% A Les autres catégories sont citées de

B o " -
Outillage W 3% facon plusconfidentielle.
Articles de chasse, péchas 39 o
) i Base : 311 -®hoppers sur sites étrangers
Musique, film, DVDm 3%
L L. Plusieurs réponses possibles
Enfants (textile, jouet, puériculture)m 2% . .
p * Autre z Détail : Evenementsconcerts (1) ; Accessoires pour
0

Jeux de Sté, gadgetd 2% animaux (2) ; Graines (potagers, plantes)(1) ; Voiture (1) ; Presse

Santé 1 1% papéterie (2) ; Electroménager, ustensile cuisine (3) ; Matériel
Instruments de musiquell 19 medical (1)
Abonnement pour jeux, films, musiqué 1% cd ‘“
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Achetent par Internet8

"E11 A0 Ad ACEIIMNNEOA 399% i
Evénements, concerts [ 3899
Hotel I 17%
Vétement, chaussures, mode[08 149%,
Alimentaire [ 8%
Equipement de la maison [ 8%

W 6%

Enfants (textile, jouet,
puériculture)

High tech, Informatique B 6%
Cadeaux-fleurs [ 50p
Recharge carte libert¢ f 4%
*
Location Voiture [ 3%

Beauté [ 2%

Autre I 6%

La demande

Les produits et services sollicites en NC
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Les achats sur les sites locaux sont

largement domineés par

1. 1 6 AdeAAD 1 A O Aikcalih BF) 1

2. , 6 A AEI&i®rie »(places de

concerts ou autres manifestations
évenementielles)(38%)

ALesOi OAOOAOE Ij1p& PAPD BAEC
vestimentaire (14%) sont cités de maniere
assez conséquente également.

ADans les autres catégories, on notera
1 6A1 EI AT OAEOA j ybQh
peu dans les sites étrangers, et la recharg
de sa carte Liberté (4%).

Base : 106 -shoppers sur sites locaux Plusieurs réponses possibles

* Autre z Détail : Sport (1) ; Presse, papéterie (1) ; Abonnement
CanalSa(l) ; Outillage, pieces détachées diverses (1) ; Mobilier (1) ;

Pieces automobile (1)

EEEEEEEE -CALEDDN&E
MNOUWVELLE-CALEDONIE


http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/

N, La demande Pour une.

Obse‘_rvatoire S
Numérique

Moins de 100KF | 16%

100KF a moins de 200KF — 16%
200KF a moins de 300KF 24%

300KF & moins de 500KF i 19%

500KF et plus 24%

P 2%

Moyenne annuelle 333 426 FCH°

Base : 65 shoppers

O AT 1
TA OI1

~
Ve .

AOE"

Ou xd

c¥fo AAO AOACAO
A T Al 1 EC

Les budgets annuels alloués aughopping

dynamigque
numerigue

Vétement Chaussures Mode
Moins de 10KF | 8%
10KF & moins de 20KF i 15%
20KF amoins de 50kF  38%
50KF & moins de 100KF |y 15%
100KF et plus 20%
Ne saitpas | 4%

Moyenne annuelle 59 480 FCFP

Base : 173 -shoppers

Les ordres de grandeur sont différents pour

=~ ~ Ve ~ N N

A 2/3 des budgetsen dessous de 50 KF

C A A Pics se situantentre 20 KF et 50 KF

-O A20% dépensent100 KF ou plus dans

I 6ATT1T A CC|‘\

DDDDDDDDDDDDDDD g
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http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/

La demande Pour une.

O , . dynamique
Bt Les budgets alloués au-shopping numerique
Achetent par Internet8
ACHAT DE MUSIQUE ALIMENTAIRE
3500 . 1
5000 1
10 000 N 1
10000 N ° 15 000 3
20 000 . 2
12000 1 25000 1
25000 N 1 30000 EEE———
40000 1
NSP 1 50 000 [ 2
120 000 1
NSP 1

Moyenne annuelle10 163 FCFP
Base : 6 shoppers Moyenne annuelle32 087 FCFP

Base : 17 -shoppers

, AO AAOAO AA OiPil1 OAO i OAT O ZEZAEAI AO pPIi OO AAO
Oi 001 OAOO OiI 10 POi OAT O0i O Al AEEAAOCEE AO 1T A_ PA
- Les moyennes sont données a titre indicatif seulement des réponses obtenues. CC| ‘ \

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/

Pourune,
i > i dynamigue
Observatoire 4 ' : numergue
Numérique

N

Lesfreins recenseés sur la demand&cale

Etude e-commerce 2017z Observatoire Numérique NC & CCI NC
T . e



http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/

Les freins recenseés sur la demande locale Pour une,
dyncmigque

Observatoire - L, 0AT EAO AA 1T A Al |l AQEiess

Numérique

68 AAET O&utiernet80O

Raisons pour ne pas acheter en ligne

Méfiance dans le paiement ' 39%

Compliqué, ne sait pas faire _ 21%
Utilise peu internet I8 10%

Trouve sur place " 8% (39%)
1 - Leil AT NOA AdA@BHe OE

U@ SEnsE A@S8_ 8%1 1 1 OA sentiment de ne pas savoir faire
Pas de carte de crédit Bl 7% jouent pour 20% des personnes qui
S - 1 6AAET OAT O PAO O
Préfere voir l'article avant [ 6% (davantage les moins de 20 ans et
Ne connait pas l'offre 18 5% les 60 ans ethlus)' Cm o - ‘
: - 8% trouvent AA NOGEI A/
Méfiance dans I'envoi B 3% commerce local
Autre *_F 4% - 6% préferent le choix en

magasin8

Plusieurs réponses possibles

* Autre z Détail : Veutl'avoir tout de suite (6) ;Trop de taxes (3) ; Revienau méme prixqu'ici (2) ; Sitesne livrent pasici (3) ; Trop ca ‘“\
A8 A OO dodmandeA2) ; Achétguandvoyage 2) . enuiccamon

NOUVELLE- C.lLéDI'.'IHIE


http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.observatoire-numerique.nc/
http://www.cci.nc/
http://www.cci.nc/

.. ..- ;:....... Pourune,
e dynamique
Observiatoire 33 numergue

Numérique -
NOUVELLE-GAaLEBONIE 2

Les moyens sécurisés de paiement en ligs

Présentation par la CSB Calédonienne de Services Bancaires



